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1. Cel, zakres i podstawa prawna

1. Standardy Ochrony Matoletnich okreslajg zasady zapewniajace bezpieczenstwo osobom ponizej 18.
roku zycia korzystajgcym ze szkolenia lub innych ustug OSK Maja.

2. Standardy stosuje sie do wiasciciela, instruktorow, pracownikow, wspoétpracownikéw, zleceniobiorcow,
praktykantow i innych os6b dopuszczonych do dziatalno$ci zwigzanej z matoletnimi (dalej: ,Personel”).

3. Dokument uwzglednia specyfike osrodka szkolenia kierowcow, w szczegdlnosci indywidualne szkolenie
praktyczne instruktor-matoletni w samochodzie szkoleniowym oraz kontakt organizacyjny dotyczacy
terminéw jazd.

4. Podstawe prawng stanowig w szczego6lnosci art. 22b i 22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tekst jednolity:
Dz.U. 2026 poz. 110).

5. Standardy sporzadzono w spos6b majacy utatwic¢ ich zrozumienie przez osoby matoletnie. OSK Maja
uwzglednia rowniez sytuacije dzieci z niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w szczegolnosci w zakresie komunikacji, organizacji zaje¢ i sposobu udzielania wsparcia.

2. Zasady bezpiecznych relacji Personelu z matoletnim

Kazdy cztonek Personelu ma obowigzek traktowac¢ matoletniego z szacunkiem, cierpliwoscig i
poszanowaniem jego godnosci oraz prywatnosci.

Niedopuszczalne jest nierébwne traktowanie matoletniego ze wzgledu w szczegdlnosci na ptec,
pochodzenie, narodowosc, niepetnosprawnosé, sytuacje zdrowotng, przekonania, religie lub inne cechy
osobiste.

Personelowi zabrania sie w szczegélnosci:

e ponizania, wySmiewania, obrazania, zastraszania lub zawstydzania maloletniego;

e krzyczenia w celu upokorzenia lub wzbudzenia strachu; stanowcze polecenie jest dopuszczalne, gdy
jest niezbedne dla bezpieczernstwa w ruchu drogowym;

e stosowania przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej lub ekonomicznej;

e kierowania wypowiedzi, zartéw, gestow lub komentarzy o charakterze seksualnym albo naruszajgcym
granice maloletniego;

e nawigzywania relacji romantycznych lub seksualnych z matoletnim;

e proponowania alkoholu, nikotyny, srodkéw odurzajacych lub innych nielegalnych substancji albo
uzywania ich podczas wykonywania obowigzkow;

e ujawniania osobom nieuprawnionym informaciji prywatnych lub wrazliwych dotyczgcych matoletniego;

e zapraszania matoletniego do prywatnego miejsca zamieszkania albo na prywatne spotkania
niezwigzane ze szkoleniem;

* nawigzywania prywatnej relacji w mediach spotecznosciowych, jezeli nie stuzy ona organizacji
szkolenia;

e przyjmowania osobistych korzysci, prezentéw lub Swiadczern mogacych prowadzi¢ do zaleznosci lub
uprzywilejowania.

Ptatnosci za szkolenie
Zakaz przyjmowania osobistych korzysci nie dotyczy oficjalnych ptatnosci za kurs, jazdy doszkalajace
lub inne ustugi OSK Maja realizowanych zgodnie z zasadami rozliczeri Osrodka.
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3. Indywidualne jazdy z matoletnim
1. Pozostawanie instruktora z matoletnim sam na sam podczas szkolenia praktycznego jest normalnym
elementem dziatalnosci OSK Maja i samo w sobie nie stanowi naruszenia Standarddw.

2. Indywidualne zajecia powinny by¢ bezposrednio zwigzane ze szkoleniem, odbywac¢ sie w samochodzie
szkoleniowym lub innym miejscu uzasadnionym programem szkolenia oraz zgodnie z ustalonym terminem.

3. Instruktor nie wykorzystuje indywidualnego charakteru jazdy do rozmow lub zachowan o charakterze
seksualnym, intymnym albo prywatnym, ktére naruszajg granice matoletniego.

4. Zmiana miejsca rozpoczecia lub zakonczenia jazdy jest dopuszczalna, gdy wynika z organizaciji
szkolenia i zostata uzgodniona z kursantem, a w razie potrzeby takze z jego rodzicem lub opiekunem.

4. Kontakt fizyczny i interwencje dla bezpieczenstwa
1. Zabroniony jest kontakt fizyczny o charakterze seksualnym, niestosownym, agresywnym, ponizajgcym
lub niezwigzanym z celami szkolenia i bezpieczenstwem.

2. Ze wzgledu na specyfike nauki jazdy dopuszczalna jest niezbedna interwencja instruktora stuzgca
ochronie zycia lub zdrowia albo zapobiezeniu niebezpiecznej sytuacji.

3. W pierwszej kolejnosci instruktor korzysta ze srodkéw whasciwych dla samochodu szkoleniowego i
wydaje jasne polecenia. Bezposredni kontakt fizyczny moze by¢ zastosowany wytgcznie w minimalnym
zakresie wymaganym przez sytuacje.

4. W sytuacjach niezwigzanych z bezpos$rednim zagrozeniem nalezy respektowac granice matoletniego i
uzyskac jego zgode przed kontaktem fizycznym.

5. Kontakt telefoniczny, internetowy i media spotecznosciowe
1. Kontakt z matoletnim powinien pozostawac zwigzany ze szkoleniem, terminami jazd, formalnoSciami
albo innymi sprawami dotyczacymi ustug OSK Maja.

2. Dopuszczalna jest indywidualna komunikacja za pomocg telefonu, SMS, poczty elektronicznej lub
komunikatora wykorzystywanego organizacyjnie przez Osrodek. Tres¢ komunikacji ma miec¢ profesjonalny
charakter.

3. Niedopuszczalne jest przesyfanie tresci seksualnych, wulgarnych, przemocowych lub innych tresci
nieodpowiednich, zadanie prywatnych fotografii lub nagran oraz prowadzenie relacji towarzyskiej lub
intymnej pod pozorem kontaktu szkoleniowego.

4. W sytuacji zagrozenia dobra matoletniego zwykte ograniczenia dotyczace godzin lub kanatéw
komunikacji nie moga powstrzymywac Personelu przed podjeciem niezbednego dziatania ochronnego.

6. Wizerunek, zdjecia i nagrania

1. Personel nie moze fotografowag, filmowaé ani nagrywa¢ matoletniego do celéw prywatnych.

2. Utrwalanie lub publikacja wizerunku matoletniego w materiatach OSK Maja moze nastepowac wytgcznie
zgodnie z obowigzujagcym prawem i po uzyskaniu wymaganej podstawy prawnej lub zgdéd.
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3. Odmowa zgody na wykorzystanie wizerunku nie moze wptywac na sposoéb traktowania kursanta ani
przebieg szkolenia.

4. Zdjecia i nagrania nie moga przedstawia¢ matoletniego w sytuacji ponizajacej, intymnej, kompromitujacej
lub mogacej naruszy¢ jego bezpieczeristwo.

7. Relacje pomiedzy matoletnimi

W czasie zaje¢ grupowych oraz innych sytuacji, w ktérych matoletni majg ze soba kontakt, obowigzuje
zasada wzajemnego szacunku. Niedopuszczalne sa w szczegoélnosci:

e przemoc fizyczna, grozby, wySmiewanie, ponizanie, nekanie i zastraszanie;

e zachowania seksualne naruszajgce granice innej osoby;

e cyberprzemoc, podszywanie sie pod inng osobe oraz publikowanie tresci w celu oSmieszenia;

e rozpowszechnianie bez zgody zdje¢, filmoéw, nagran lub prywatnych informacji dotyczgcych innego
matoletniego.

Personel reaguje na zauwazong przemoc lub krzywdzenie i nie pozostawia takich sytuacji bez odpowiedzi.

8. Urzadzenia elektroniczne, Internet i tresci szkodliwe

1. Jezeli OSK Maja udostepnia urzadzenia elektroniczne lub dostep do Internetu w zwigzku ze szkoleniem,
ich uzycie powinno by¢ ograniczone do celéw szkoleniowych lub organizacyjnych.

2. Zabronione jest wykorzystywanie urzadzen do utrwalania lub rozpowszechniania wizerunku innych oséb
bez wymaganej zgody, nekania innych oséb lub dostepu do tresci szkodliwych.

3. W razie ujawnienia tresci o charakterze pornograficznym, przemocowym, nawotujgcym do
samouszkodzen, nienawisci, przestepstwa lub innych tresci zagrazajgcych dobru matoletniego Personel
podejmuje dziatania adekwatne do sytuacji, zabezpiecza matoletniego przed dalszg ekspozycja i
przekazuje sprawe osobie odpowiedzialnej za Standardy.

4. Jezeli zagrozenie ma charakter cyberprzemocy lub utrwalenia szkodliwej tresci, nalezy - w zakresie
bezpiecznym i legalnym - zabezpieczy¢ informacje potrzebne do wyjasnienia sprawy, bez dalszego
rozpowszechniania materiatu.

9. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

1. Kazda osoba z Personelu, ktéra zauwazy zachowanie wskazujgce na krzywdzenie matoletniego albo
otrzyma takg informacje, ma obowigzek zareagowac.

2. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy w pierwszej kolejnosci zapewnic
matoletniemu bezpieczenstwo i niezwtocznie powiadomi¢ wtasciwe stuzby.

3. W pozostatych przypadkach informacje nalezy niezwtocznie przekazac osobie odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgtoszen.

4. Maloletniego nalezy wystuchac¢ spokojnie, bez oceniania i bez sugerowania odpowiedzi. Nie nalezy
prowadzi¢ samodzielnego ,przestuchania”.

5. Nie nalezy obiecywac catkowitej tajemnicy. Matoletni powinien wiedzie¢, ze informacja bedzie
przekazana wytgcznie osobom, ktérych udziat jest konieczny dla zapewnienia mu bezpieczenstwa.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego osoba
odpowiedzialna sktada zawiadomienie do Policji lub prokuratury.
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7. Jezeli dobro matoletniego moze by¢ zagrozone przez sytuacje rodzinng lub sposdb wykonywania
wladzy rodzicielskiej, osoba odpowiedzialna zawiadamia wiasciwy sad opiekunczy, jezeli okolicznosci
tego wymagaja.

8. W przypadku podejrzenia przemocy domowej sprawa jest przekazywana wtasciwym stuzbom lub
instytucjom uprawnionym do podjecia odpowiednich dziatan. OSK Maja nie wszczyna procedury
.Niebieskie Karty”, jezeli nie posiada ustawowego uprawnienia do jej wszczecia.

9. Jezeli podejrzenie dotyczy cztonka Personelu OSK Maja, do czasu wyjasnienia sprawy w odpowiednim
zakresie uniemozliwia sie tej osobie dalszy kontakt z matoletnim, jezeli jest to potrzebne dla jego
bezpieczenstwa.

10. Jezeli zgtoszenie dotyczy Daniela Szymborskiego, osoba zgtaszajgca moze bezposrednio zwrécié sie
do rodzica lub opiekuna niebedacego osobg podejrzewang, Policji, prokuratury, sadu opiekunczego
albo innej wlasciwej instytuciji.

10. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Po ujawnieniu krzywdzenia OSK Maja, w zakresie swoich mozliwosci i kompetencji, ustala sposéb
dalszego zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa. Plan wsparcia moze obejmowac w szczegolnosci;

e zmiane instruktora lub sposobu organizacji szkolenia;

e ograniczenie kontaktu z osoba, ktorej dotyczy podejrzenie;

e kontakt z rodzicem lub opiekunem, o ile nie jest osobg podejrzewana o krzywdzenie;

e wskazanie mozliwosci skorzystania z pomocy wtasciwych stuzb lub specjalistycznych instytucij;

e dostosowanie formy komunikacji oraz organizacji szkolenia do wieku, niepetnosprawnosci lub
specjalnych potrzeb edukacyjnych matoletniego.

Rodzica lub opiekuna nie zawiadamia sie 0 szczeg6tach w sposéb mogacy zwiekszy¢ zagrozenie, jezeli

podejrzenie krzywdzenia dotyczy wiasnie tej osoby.

11. Szczegolne potrzeby, niepetnosprawnosé i dostepnosé

1. W relacjach z matoletnim z niepetnosprawnoscia lub specjalnymi potrzebami edukacyjnymi Personel
uwzglednia spos6b komunikowania sie, poziom rozumienia informaciji, potrzeby sensoryczne, ograniczenia
ruchowe oraz inne istotne okolicznosci ujawnione przez matoletniego lub jego opiekuna.

2. Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa powinny by¢ przekazywane w sposob jasny i mozliwie zrozumiaty,
z zachowaniem zasady réwnego traktowania i poszanowania samodzielnosci matoletniego.

3. Jezeli okreslone potrzeby wptywajg na mozliwos$¢ bezpiecznej realizacji szkolenia praktycznego, sposéb
organizacji zaje¢ powinien zosta¢ uzgodniony przed rozpoczeciem lub kontynuowaniem szkolenia.

12. Weryfikacja i przygotowanie Personelu

1. Przed dopuszczeniem osoby do dziatalnosci zwigzanej z edukacjg matoletnich OSK Maja realizuje
obowigzki weryfikacyjne wynikajace z obowigzujacych przepiséw, w szczegoélnosci art. 21 ustawy,
odpowiednio do charakteru podejmowanej dziatalnosci.

2. Kazda osoba nalezgca do Personelu przed rozpoczeciem pracy z matoletnimi zapoznaje sie ze
Standardami i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

3. Zapoznanie Personelu ze Standardami jest dokumentowane. Wz6r oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1.
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4. Osoba odpowiedzialna przekazuje Personelowi zasady interwencji, zgtaszania zdarzen, ochrony danych
oraz szczegolne reguly dotyczace indywidualnych jazd z matoletnimi.

13. Dokumentowanie zgtoszen i przechowywanie dokumentacji

1. Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent zagrazajacy dobru matoletniego dokumentuje sie w zakresie
niezbednym do prowadzenia sprawy.

2. Dokumentacja obejmuje w szczegoélnosci date zgtoszenia, opis zdarzenia, osoby zaangazowane w
interwencje, podjete dziatania i informacje o przekazaniu sprawy wtasciwym organom. Wzér karty
zgloszenia stanowi Zatacznik nr 2.

3. Dokumentacja jest przechowywana w spos6b zabezpieczony przed dostepem oséb nieuprawnionych.
Dostep posiadajg wytgcznie osoby, ktérych udziat jest niezbedny ze wzgledu na charakter sprawy.

4. Stosuje sie zasade minimalizacji danych. Informacji nie przechowuje sie dtuzej, niz jest to niezbedne ze
wzgledu na obowiazki prawne, zabezpieczenie praw oséb zainteresowanych albo prowadzenie
postepowan przez wtasciwe organy.

14. Osoby odpowiedzialne i kanaty zgloszen

Osoba odpowiedzialna

Daniel Szymborski - wtasciciel OSK Maja
Telefon: +48 784 712 450
E-mail: kontakt@oskmaja.com.pl

Do obowigzkow osoby odpowiedzialnej nalezy w szczegdlnosci: przygotowanie Personelu do stosowania
Standarddw, przyjmowanie zgtoszen, koordynowanie interwencji, organizowanie wsparcia matoletniego,
prowadzenie dokumentacji oraz dokonywanie okresowej oceny Standarddw.

Jezeli zgtoszenie dotyczy Daniela Szymborskiego, osoba zgtaszajgca moze skorzysta¢ bezposrednio z
zewnetrznych Sciezek zgtoszenia do wkasciwych organdéw lub instytuciji. Matoletni moze takze zwrécic sie
do rodzica, opiekuna lub innej zaufanej osoby dorostej, o ile nie jest ona osobg podejrzewang o
krzywdzenie.

15. Udostepnianie Standardow

1. Pelna i skrécona wersja Standarddw jest udostepniana na stronie internetowej OSK Maja oraz w
widocznym miejscu w lokalu Osrodka zgodnie z art. 22c ust. 7 ustawy.
2. Wersja skrécona zawiera informacje istotne dla matoletnich i jest napisana prostszym jezykiem.

3. Rodzice, opiekunowie i matoletni moga zapoznac sie ze Standardami przed rozpoczeciem lub w trakcie
szkolenia.

16. Przeglad i aktualizacja Standardow

1. Standardy podlegajg biezacej aktualizacji, jezeli zmienig sie przepisy, charakter dziatalnosci OSK Maja
albo zostanie stwierdzona potrzeba zmiany procedur.
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2. Niezaleznie od biezacych zmian petna ocena Standarddw jest przeprowadzana co najmniej raz na dwa
lata. Wnioski z oceny sg dokumentowane pisemnie.

3. Za przeglad odpowiada Daniel Szymborski. Wzér protokotu oceny stanowi Zatacznik nr 3.

4. Po aktualizacji nowa wersja jest ponownie udostepniana Personelowi, matoletnim i ich opiekunom.

17. Postanowienia koncowe

1. Standardy obowigzujg od 18 sierpnia 2026 r.

2. W sprawach nieuregulowanych w Standardach stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa oraz zasade
nadrzednosci dobra i bezpieczenstwa matoletniego.

3. W przypadku sprzecznosci pomiedzy wewnetrzng procedurg a bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa stosuje sie przepisy prawa.

Zatwierdzit:

Daniel Szymborski
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Zatacznik nr 1 - Oswiadczenie Personelu

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Ja, NIZEJ POUPISANY/A ..ottt e e et e e e e et e e e s s abae e e e e e s antbeeeeeenane , 08wiadczam,
ze zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w Osrodku Szkolenia
Kierowcow ,MAJA” Daniel Szymborski, rozumiem wynikajgce z nich obowigzki i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

Data: .o
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Zatacznik nr 2 - Karta zgtoszenia / incydentu

Data i godzina zgtoszenia:

Osoba przyjmujaca zgtoszenie:

Dane matoletniego w zakresie niezbednym do identyfikacji sprawy:

Osoba zgtaszajaca i sposéb kontaktu:

Opis zdarzenia | uzyskanej informacji:

Czy wystepuje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia? Jesli tak - jakie dziatania podjeto:
Podjete dziatania wewnetrzne:

Czy i jaki organ | instytucje zawiadomiono:

Plan dalszego wsparcia matoletniego:

Dalsze ustalenia | uwagi:
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Zatacznik nr 3 - Protokét oceny Standardow

PROTOKOL OKRESOWEJ OCENY STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Data OCENY: ...ooviiiiiiiiiiiee e

Osoba dokonujgca oceny: Daniel Szymborski / inna wyznaczona 0soba: .........cccccceeeeeiiiiiiccciinnnnee,

W ramach oceny nalezy sprawdzi¢ w szczegolnosci:

e zgodnos¢ Standardéw z aktualnym stanem prawnym;

e czy procedury odpowiadajg aktualnemu sposobowi organizacji kurséw i jazd;

e czy Personel zna zasady zgtaszania i interwencji;

e czy sposo6b udostepniania wersji petnej i skréconej jest skuteczny;

e czy wystapity incydenty lub zdarzenia wskazujgce na potrzebe zmiany procedur;

e czy uwzgledniono potrzeby matoletnich z niepetnosprawnosciami lub specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

Whnioski z oceny:
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